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)JUISITOS BASICOS PARA REALIZAR LA DISPENSAC

1. Documento identificativo, con fotografia de la
persona que solicita una dispensacion (figura 1):

Si el documento identificativo no contiene fotografia debera aportar otro
documento que la contenga (DNI o pasaporte)(figura 2)

ID card HRVATSKI ZAVOD ZA

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

% Surname

T [ PR —— > Given name
08.10.1981 %\

{ i\ MISTO NAROZENI / PLACE OF BIRTH »
\ RICANY
okr. PRAHA- Wc A

=) STATAI fie \Qv
CESKA ummm‘
DAY VYDANI /'

OIB 123‘% 5b78901

PODPIS DR2ITELE / HOLDER'S SIGNATURE

10.01.2012 |

PLATNOST DO/ DATE OF EXPIRY 4 ‘ e e MRV

10.01.2022 G Ivienn | 123456789  mma 01011077
.

2. Identificacion del paciente

Los datos de cada paciente varian segun su pais de origen, y figuran en su
documento identificativo. Deben introducirse manualmente.
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ISITOS BASICOS PARA REALIZAR LA DISPENSA

3. Autorizacion previa del paciente

Los pacientes de CROACIA, POLONIA y PORTUGAL, deben dar su
consentimiento previo para recoger su medicacion en otro pais.
Si no hubieran dado su consentimiento en el pais de origen, el
farmacéutico puede informarle de cdmo hacerlo en el momento de la
dispensacion. Sin este consentimiento no podra retirar los productos.

4. Receta electrodnica oficial
Emitida en el pais de origen del paciente.

5. Dispensacion de acuerdo a la legislacidon nacional
vigente para el SNS

L Numero de envases a dispensar: para maximo de un mes de tratamiento
L Sustituciones permitidas: marca y tamafio del envase.
O Forma farmacéutica: debe dispensar la misma forma farmacéutica a la
prescrita
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UISITOS BASICOS PARA REALIZAR LA DISPENSAC

NOVEDAD

6. Anulacion de dispensaciones
« Solo en el momento de la dispensacion, y

« Con ciertos paises. En el momento actual, Unicamente a
ciudadanos procedentes de:
» Finlandia,
« Letonia,
e Lituania

 Poloniay
« Republica Checa
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Informacioén util qgue debe conocer el dispensador de una oficina de

farmacia ubicada en Espaia

4 N

Un paciente s6lo podrarecoger, en una farmacia de Espafia, un producto prescrito en
su pais de origen

Por ejemplo: Un paciente de Finlandia podra retirar los productos prescritos en Finlandia, no
los prescritos en otro pais

Los paises y las CCAA que pueden intercambiar prescripciones se pueden consultar en:
https://www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/recetaElectronicaUE/mapaRecetaUE.htm

E g No se podra retirar la medicacion en nombre de otra persona (hijo, marido, padre etc) y por

> 4

= ello se exige a la persona un documento identificativo con fotografia

Cada producto dispensable se dispensa de uno en uno. No se puede realizar dispensacion en
bloque de mas de un producto

La persona abonaré el 100% de la medicacién en el momento de la dispensacion. La farmacia

debera emitir un ticket para que la persona pueda presentarlo en su pais de origen, si fuera

necesario.
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Informacioén util qgue debe conocer el dispensador de una oficina de

farmacia ubicada en Espaia

En el momento de la dispensacion, la farmacia tendra los datos de contacto del prescriptor

por si fuera necesario comunicarse con €él, ya sea el farmacéutico o el paciente.

Una vez dispensado cada producto, no es necesario esperar a la confirmacion del pais de
origen del paciente donde le han hecho las prescripciones

~

@oductos EXCLUIDOS de la dispensacion

v' Medicamentos estupefacientes
Medicamentos psicotropos

Medicamentos de mas de 4 principios activos
Efectos y accesorios

Vacunas individualizadas

Formulas magistrales

Productos dietoterapicos /

ASRNRNENENEN

o

El farmacéutico podra ver todo el tratamiento activo dispensable, aunque ciertos productos
pueden aparecer como no dispensable (productos excluidos).
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¢QUE HERRAMIENTA UTILIZAR PARA LA

DISPENSACION?

Se utilizara un portal de dispensacion suministrado
por su CA con los requisitos establecidos en el
proyecto eP/eD.

¢COMO SE ACCEDE AL PORTAL? ‘
» Certificado electrdnico, o
» Doble autenticacion

[ Usuario + contrasenia
d SMS o email
> Sistema Cl@ve

0 Cl@ve permanente reforzada con SMS al movil
O Cl@ve con Certificado digital software / DNI-e

v' Para cada pais muestra los documentos oficiales
de identificacion y las credenciales a introducir

v" No proporciona una herramienta de ayuda para seleccionar el
producto correcto a dispensar de acuerdo a la legislacién vigente.
El dispensador debera hacerlo desde fuera del portal. 7‘_, ossana
m -
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Pasos a seguir para realizar una dispensacion desde
el portal




IDENTIFICACION DEL PACIENTE

Desde la farmacia se pregunta a la persona por su
pais de procedencia (recogido en su documento
acreditativo) y lo selecciona en el portal

El sistema muestra el Personal

Se cumplimentan manualmente
los campos de identificacion

Information Notice (P.I.N ) en el Si la documentacion aportada no
idioma del pais de la persona, a tuviera una fotografia, se solicita otra

quién se le debe mostrar. que si la contenga (ejemplo:

pasaporte).

Si la persona da el visto
bueno (no es necesario
firmar nada) se continuia
con el proceso

El portal muestra los campos a
cumplimentar con datos de la persona
(diferentes para cada pais)

Se solicita la documentacion
identificativa

CASOS PARTICULARES
v" Republica Checa: se accede introduciendo dos datos: id del
paciente + id receta (diferente para cada receta)
v' Portugal: se accede introduciendo dos datos: id del paciente
+ id receta (diferente para cada receta) + codigo PIN
(aportado por el paciente)




__ Mientificacion el paciente B

My health @ EU
& ==~° O ANOAD. eHealth Digital Service Infrastructure
A service provided by the European Union

Pais Polonia he
Para poder identificar al paciente de otro pais de la Unidn Eurcpea, es CELIGATORIC ma INFORMACJE DLA OBYWATELI ODWIEDZAJACYCH HISZPANIE
Abrir Documento Documento informativo
P4 W tym dokumencie obywatele moga znalez¢ informacje o sposobie przetwarzania ich danych
Patient Infarmation Notice SO b re Ia p rote C(_:IO n d e dotyczacych zdrowia, w przypadku gdy chcg zrealizowaé w Hiszpanii recepte wydana w kraju,
datos del paciente w kt6rym sa ubezpieczeni.

Ayuda para los pacientes que tienen que
Identificacion del paciente - Polonia dar consentimiento antes de la

» _a dispensacion (Croacia, Polonia y Portugal)

Polonia reguiers que el paciente haya dada consentimiento previo en su pals de

arigen. 5 no lo ha hecho, lo puede realizar en este momentso siguiends las Documento identificativo
de un paciente polaco

siguientes instrucciones

ldentificador del
paciente; 81010200131

Perzonal D Mumber

Ayuda para la correcta

The Personal ID design may e

- el .z lepending on issue date g!_‘z.
identificacion el
Ayuda: Identificador del paciente e N sz
S
NUMER PESEL/PERSONAL NUMBER: R W

241 [<POLZZCINB2012<<<CC<CCCLLLCCLK
11 caracteres numéricos 8101028M3108022P0L810102001312

IE30125398POLE10102ENZE0831 4 <<ciaccaec<c Ot KOWALSKI<<JANSLCCCCCCLCCCC<Ccs

Passport Identity card



[dentificacion del paciente

NOVEDAD

Parte inferior del
portal de
dispensacion

Aviso legal  Politica de Privacidad  Cookies  Accesibilidad Preguntas frecuentes  Tratamiento de datos personales  Maodelos de identificacion

HPIN: Tratamiento de los
datos de los profesionales

E"‘ T = -"“““":._'mﬂ“;‘x"m e
Nota Informativa para
profesionales de salud

Para operaciones de tratamiento de datos personales de salud

Finalidad del documento

Este documento "Health Professional Information Motice” (HPIN) tiene como objetivo cumplir
con las obligaciones de informacion a los interesados que disponen los articulos 13 y 14 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (en adelante RGPD) y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDGDD)

My health & EV
aHaalth Digital Service Infrastructur
A arvice provided by the European Union

Modelos de identificacion de
pacientes de paises eHDS!

Version 1.2.20




[dentificacidn del paciente

v' Algo que el usuario sabe (contrasena de su
certificado, o su usuario/contraseina),

Doble factor de
@)

autenticacion del
farmacéutico v Algo que el usuario tiene (el certificado, el movil
al que se envia el SMS)

Estados Miembros de la UE y CCAA que
pueden intercambiar prescripciones
electrénicas a fecha 6 junio 2025.

Paises que  pueden
anular dispensaciones

~5 }  Paises en los que el paciente
ag necesita haber dado
consentimiento previo

o Paises en los que no se puede
LL dispensar en nombre de otra
persona.




[dentificacion del paciente

Tarjetas con el identificador presente

SUOMI * FINLAND * HENKILOKORT e
IDENTITETSKORT + IDENTITY CARD Rt

e e

B T e N Finlandia

MATKAILUA

o

,{\ -
2 W\XE“ .
= FIN
S s 0101195
i 01.01.2017 01.01.2022
¢ cHlrdesor  3aserso 133456
Tarjetas en las que el farmacéutico debe
construir el identificador
Q.UOM:.: FINLAND » )'. Palses en
- one . 7
T o produccion con
e oA MATTI P« U\X‘ .d .f. . 7
e Identiticacion
) A compleja
Mytraerry LB dnt K Code 1o ba entar
=w am_ OL50-113X

Republica
Checa

v" Numero del documento nacional de
identidad o pasaporte: cdédigo con 8
(pasaporte) o 9 (documento nacional de
identidad) caracteres numéricos.

v" Id de Receta: cddigo 12 caracteres (nUmeros
y letras en mayusculas o minusculas, sin

espacios).

NOVEDAD

de |n:a-:'|rnientﬂ-

DD: dia
MM mes
¥YY: ano
S: separador (- o + o letra)
MMNM: 2 ndmeros

C: numero o letra (mayuscula)

Portugal

v" Namero de la tarjeta sanitaria=ldentificador
del Sistema Nacional de Salud: cédigo con 9
caracteres numéricos

v Id de Receta: cddigo 19 caracteres (digitos o
letras en mayusculas o minusculas)

v" PIN code de la dispensacién: cddigo con 6
caracteres numéricos

! otz as0
I<PRTB82843870

7106118F1003134 <<<
COSTA<<ANASLUISA<<<<

FIGURA 2
[= s 4 6 SNS
> Guia de tratamento da prescricio n 9«

Guia de Tratamento para o Utente

Nao deixe este documento na Farmacia
Uteete: MARCIA FILIPA MARQ A

PIN code Local de Presogdo; CENTRO HOSPITALAR DO TAMEGA € SOU
Codgo de Acesso e Dispes *B33548° Codigo de OpsSo’ *9233° 7W EDUARDO B SOVERAL RODRIGUES
aindone.
e [—
o)
Durante 1 méafs), 1 Comp. Do 8 em 8 H, durante 1 dis =




Se accede al listado de productos
activos

En el listado se muestran los siguientes datos:

% Datos del paciente (nombre, apellidos, pais, sexo y fecha de nacimiento)
% Datos del prescriptor
% Datos de los productos prescritos

Productos NO dispensables (Por
ejemplo estupefacientes):
a) Aparecera el flag “no dispensable” o

b) N A el i de pdf ni el de web .
) No aparecera el icono de pdf ni el de we No dispensable
Disp PDF
Cada producto dispensable se dispensa
de uno en uno. No se puede realizar Disp PDF

dispensacion en bloque de mas de un
producto a la vez

A través de la pestaina web, se
accede a los datos del
producto dispensable

>
_TAD SO G
 BENSSTAR SO0L
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SOLICITUD DE TRATAMIENTO ACTIVO

Uneecn iy U g

Datos de identificacion del paciente europeo | Datos del paciente

ﬂ!m ) .’:ﬁ!ﬂiﬂ':‘.‘i._u..,,m,_ eHDS| - Portalde dispensacion del Sistema Nacional de Salud

|d. Eurapea: i N [ .
Nombre: Apellidos: Pais: Sex; Fecha der
{2246, 21400463900 Lisa Rutake Finlandia F 00193 |
Mujer Edad
, NOVEDAD
Listado de recetas
Visores Documento Cédigo ATC Prescriptor
PDF y Web 29/01/2021 ATC] ROIBADZ § PULMICORT TURBUHALER, 100 mikrog/annos, inhalation powder ePrescription Vilhelmiina Adelmiina Heindnena

2021

Mo dispensable 20/01/2021

No dispensable | 138 1O 39/01/2021
dispensable

Mo dispensable 29/01/2021

E 29/01/2021

Para continuar se accede
a la pestaina web

[ATC] NOSBAOT

[ATC] NO2AADT
[ATC] N/A - Drug
[ATC] ADZBDO3

[ATC] GO3AAT12

Diatsepaami, 5.0 mg, iablet ePrescription

DEPOLAN, 100 mg, prolonged ePrescription

io be prepared in the pharmacy ePrescription

HELIPAK A, enterokapseli ja tabletti ePrescription

YASMINELLE, 0,023 mg, tabletii, kalvopaallysieinen ePrescription

Vilhelmiina Adelmiina Heindnend

Vilhelmiina Adelmiina Heindnend
Vilhelmiina Adelmiina Heindnena

Vilhelmiina Adelmiina Heindnend

Vilhelmiina Adelmiina Heindnena

Descripcion del producto
- Varia entre paises
- En ocasiones, s6lo aparece la marca (ejemplo: Forsteo)

= ® GOMERRG HINIST ORI
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EJEMPLOS DE RECETAS ORIGINALES EN PDF

El pdf es una receta en idioma original que sirve de ayuda a la dispensacion

Recept

Lakemedslsnamn Enoxaparin Becat, inj-vatska, l6sning, forfylld spruta 10 000 IE {100 mg)
{brand name of medicinal product] 1 ml

ATC BO1ABOS Enoxaparin
(Anatomical Therapeutic Chemical)

Likemedlets aktiva substansfer Enoxaparin
(active ingredient/s)
Lakemedelsform inj-vatcka, lésning, forfylld spruta
[pharmaceutical dosage form)
Likemedlets styrka 10 000 IE (100 mghl ml
istrength of medicinal uet)
Fiarpackningstyp Farfylld spruta, 10 st (med automatiskt nalskydd)
(package content)
Farpackningsstorlek 10 styck
(package size)
Antal férpackningar per uttag 3
. . (number of packages per dispensation)
Pdf Flnlandla Lakemedlets varunummer 122007
(nordic article number)
Swenskt produktnummer 20150506100149
[Swedish package id)
Desering, anvandning, ndamél 20 mg dagligen subkutant
{desagelposology, usage, purpose)
Uthyre Nej
(generic substitution)
Receptet giltige till och med 2022-03-09
{prescription valid until date)
Recept-ID A4842769745.34
{prescription identification code)
Kwarvarande mingd 20.0
[remaining amount)

Kvarvarande antal u‘rtz% 1
[remaining number of refill

PHE2 FQHU F36C

Pdf Republica Checa

TAFLOTAN 15MCG/ML OPH GTT SOL MDC
90X0,3ML

mnoZzZstvi: 1x uhrada: pacient
davkovani: 1 kapka kazZdy vecer do levého oka.

CeTd
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Se consulta el detalle del producto dispensable

NOVEDAD

¥ Paciente
Prefijo  Apellido Nombre Fecha de nacimiento Sexo Identificador regional o nacional de salud Nimero nacional de aseguramiento
MRAKOMOROVA MRAGENA 1971-11-26 Mujer 222333069
Y Prescriptor
Prescriptor Profesion
Trautenberkova EvZénie Médicos especialistas
“Ver detalles
Especialidad Informacién de contacto tel:+420777906083
Identificacion del establecimiento 12345678 Nombre del establecimiento Fakulinf Noblesni Nemocnice, s.r.0.
Pais cz Direccién Prazdnd 1111
Pina 35478, CZ

Nombre de organizacion

Identificador de organizacion

AUSTERIO
OE SAN DAL



Identificador de prescripein

Se consulta el detalle del producto dispensable

NOVEDAD

1 Fecha de prescripci?n

LANTUS [ ATC

AIDAEDS

insulina glargina )

Identificador de
medicamento

Identificador de
producto farmac?utico

Ingrediente activo

Producto medicinal

Prescription Item IO 11

Duraci?n del tratamiento 0 desconocido

Unidades por toma Odesconocido

(33043
Sistema  Cdigo Mombre Dosis
de
codificaci? | Posibilidad de campos
n vacios
ATC AIZAEDE insuling 100 unidad

alzraing enzirmtica 1

i
(=]

mililtro

Frecuencia de las tomas Posibilidad de campos en idioma original

Instrucciones al paciente Dizbetekz=n hoitoon Kaytetadn tarvittaessa

rRecomendaci?n al dispensador Tahan viesti apteekille Permanent medication.

T5e permite |la sustituci?n de la marca comercial’ Nao

Marca comercial

Titular de la autorizaci?
n de comercializaci*n

LANTUS

SANCEL AVENTIS

Laboratorio titular de autorizacion, necesario
para los medicamentos no sustituibles

Detalles d

Formato desglosado para facilitar la
dispensacion

Identificador del envase del
medicamento

Dosis en idioma
original

Forma farmac?utica

V7a de administraci?n

100 Ui

Solucion imyectable

Humero de envases 1

Envase de comprimidos
= I72 unidad|es) Comprimido recubierto con
pelicula

Tama?o de envase =

L i
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Sustituir

ENVIO DE LA L)IbPENSACION

Se selecciona el producto a dispensar, introduciendo su CN y el nimero de envases, segin los criterios
recogidos en la legislacion nacional vigente que seran supervisadas por el servicio de salud de

la CA

(]

No se debe dispensar mas envases de los prescritos

(I

alternativa)

Por ejemplo, si se prescribe 1 envase con 200 comprimidos, no se debe dispensar 10 envases de 20
comprimidos. Se debe dispensar para un maximo de un mes de tratamiento.

No se debe dispensar medicamentos con formato mayor a los prescritos (a menos que no haya

Se marca la casilla de sustitucion cuando se realice ésta. Los criterios
de sustitucion seran los recogidos en la legislacion nacional vigente
% Desabastecimiento,

% Urgencia

% Precio menor

NOVEDAD

Una vez dispensado cada producto, no es necesario
esperar la confirmacidén desde el pais de origen del
paciente donde le han hecho las prescripciones

Detalle de la dispensacion

DlMarque la casilla si el nombre comercial (si esta permitido) ha sido sustituido o se ha cambiado el tamafio del envase

Codigo nacional producto dispensado | | Comprobar

Numero de envases dispensados |1 |

El portal rechaza la dispensacion de
productos excluidos (estupefacientes, etc)

* Si la sustitucion de marca comercial no estd permitida, los farmacéuticos pueden considerar dispensar el equivalente nacional incluso cuando el nombre comercial sea ligeramente diferente.
Esta es una situacion conocida: la misma compania farmaceutica comercializa el mismo producto en diferentes paises con pequenas variaciones en el nombre debido a razones del mercado.

Si el farmacéutico esta seguro de que este es el caso, el sistema permite la introduccion del nuevo nombre comercial.

Dispensar y salir [Dispensar y volver al listado

Volver al listado




équé hacer si existen ’
H - IMPORTANTE
oblemas en la dispensacio NOTTRICAR TODAS

LAS INCIDENCIAS

1. La farmacia debe abrir una incidencia y enviarsela al CAU_COF o CAU_CA. Informacion a aportar:
v’ Datos identificativos del paciente
v’ Pais origen del paciente
v’ Descripcion de la incidencia ocurrida

2. Decir al paciente que pase por la farmacia en otro momento o al dia
siguiente

3. En caso de urgencia o si el problema persistiera, se remitira al
paciente al centro de salud para que le emitan prescripciones
electrdnicas o en papel

[Fall

eceta
- lecrrdhilca
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NOVEDAD

Para resolver las preguntas que
pueden surgir a los farmacéuticos

en relacion con el proyecto de
receta electrdnica europea

uede consultar la seccion preguntas
frecuentes de la pagina web del
Ministerio de Sanidad

tps://www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/

cetaElectronicaUE/faq/profesionalesFAQs.htm

Webs tematicas  Sede Electronici@

Traducir o Esta usted en: ﬂ > Areas > Salud digital > Receta Electrdnica UE > Preguntas mas frecuentes sobre la interoperabilidad de |a receta electrénica europea

Quienes somos Preguntas mas frecuentes sobre la interoperabilidad de la receta

Tarjeta Sanitaria electrénica eu ropea
Historia Clinica SNS > Ciudadania e —— : Proximamente
giss gﬁz e | s
» Profesionale - a 2

disponible en

Receta Electronica SNS PREGUNTAS FRECUENTES el Portal de

gty
Receta Electronica UE

1. éPuedo obtener mi medicacidn en un pais de la Unidn Europea si tengo derecho a la
Interoperabilidad Semantica sanidad piblica en Espafia?

Historia Clinica Digital UE

Si tieme la tarjeta sanitaria de la comunidad autdnoma de Andalucia, Aragdn, Canarias,
Cantabria, Catalufia, Castilla y Ledn, Castilla — La Mancha, Ceuta, C. Valenciana, Extremadura,
Galicia, Madrid, Melilla, Murcia, Navarra o Pals Vasco, puede recoger su medicacidn en varios

paises europeos. La informacién actualizada sobre los paises y las CCAA con este servicio .

Fecerta e
W a|EctrSnica disponible se puede consultar en el siguiente enlace: Situacion paises v CCAA en el proyecto . 3 .
el B = ® GOMRRG  HINISTERIO
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